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1 Sammanfattning

Under perioden oktober 2002 tom januari 2004 genomfdrdes ett projekt “Utvikling av et
fjernundervisningsbasert etterutdanningsprogram i miljgledelse og entreprengrskap.” (UFEME)
Projektet genomférdes i samarbete mellan Mitthdgskolan (MH), Ostersund, Norges teknisk-
naturvitenskapelig universitet (NTNU), Trondheim, Hggskolen i Sgr-Trgndelag (HiST),
Trondheim og Hggskolen i Nord-Trgndelag (HINT), Steinkjer. Projektet ingick i EU-
Interregprogrammet ”Nordens Grona Balte” och genomfordes med stod bl a. fran Europeiska
regionala utvecklingsfonden, kommuner och fylken i regionen

Bakgrunden till projektet var att hogskolorna i Nord- och SorTrondelag, NTNU och
Mitthogskolan var for sig utvecklat ett stort antal kurser som ges via Internet. Institutionerna
anvander olika system och larplattformar, vilket har gjort det svart att utbyta larresurser mellan
institutionerna. Projektet har darfor inventerat vilka standarder som finns att tillga for att
underlatta ett utbyte av larresurser mellan institutionerna och gjort tester med att flytta larresurser
mellan de olika larplattformarna. Materialet har utvecklats i modulform sa att moduler kan sattas
ihop i olika kombinationer for olika kurser. En databas har skapats dar utvecklade larresurser
lagras i form av larmoduler ("kompletta paket” med material att lasa, instuderingsfragor,
examination etc.) och larobjekt (t ex. enskilda powerpointpresentationer, filmer, animeringar
etc.). | arbetet har ocksd ingatt att befintligt material anpassats sa att det kan anvandas i
distansundervisning, vilket leder till att en stérre malgrupp kan nas, inte minst féretag i regionen.

Forutom gemensamma strukturer for att hantera kursmaterial har ocksa metodiken att lara pa
distans utvecklats. Detta har skett genom utprovning av olika pedagogiska angreppssatt och
metoder, som internetbaserade laraktiviteter, video pa natet, anvandning av diskussionsforum
mm. Utvecklingen har innefattat att deltagare i natbaserade utbildningar I6pande fatt ge feedback
till Kkursledningen vilken kunnat anvandas i den fortsatta utvecklingen. (’deltagarbaserade
utprévningar”).

Utgaende fran behovsundersokningar valdes amnesomradena miljéledning och entreprendrskap
for utveckling av kurser/kursmaterial. Inom entreprendrskapsomradet har foljande kurser
utvecklats: Entreprengrskap, Markedsorientert Produktutvikling ,Tillampad miljodriven
innovation og Samfunnsentreprengrskap i lokalsamfunn og skole. Inom miljéledning
utvecklades: Integrerade ledningssystem, Miljgledelse , Miljérevision og Miljorétt.

Totalt har alltsa atta stycken nétbaserade kurser utvecklats och provats ut genom deltagarbaserad
utprévning med studentgrupper. Kurserna har genomforts som natbaserade kurser éver Internet.
For en del kurser har inledande och avslutande fysiska samlingar genomforts, dessa har funnits
med bade av pedagogiska skal och for utvardering av kurserna. Andra kurser/deltagarbaserade
utprévningar har genomforts helt utan fysiska traffar.

Ca 150 studenter har deltagit i deltagarbaserade utprévningar och pa detta sétt 6kat sin kompetens

inom ovannamnda dmnesomraden samtidigt som de bedragit till utvecklingen av kursmaterialet
och kurserna. Projektet har dven skapat och underhallit interregionala néatverk i och med att larare
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och tekniker pa bada sidor om gransen samarbetat, och studenter i Norge och Sverige arbetat
tillsammans med studier och projektuppgifter.

De i projektet utvecklade utbildningarna har fatt ett Gvervagande gott mottagande fran
studenterna dven om problem forekommit i form av att brandvaggar i datanaten stoppat filmer pa
natet, svarigheter att "fa igang” interaktionen i diskussionsgrupper mm. Projektet har lett till en
Okad kunskap om distansundervisning och nétlarande hos de inblandade institutionerna. Vidare
har projektet bidragit till att undanroja granshinder i och med kursmoduler skapats som gar att
anvanda i kurser pa bada sidor om gransen mellan Norge och Sverige. De vunna erfarenheterna
gar att tillampa inom andra &mnesomraden och erfarenheter fran projektet har spritts i seminarier
pa bada sidor om gréansen.
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2 Bakgrund

| perioden 1998 til og med 2000 gjennomferte Midthogskolan, NTNU og HINT et
interregprojekt kalt "Granslost Utdanningsnettverk.” Det ble da ferst gjennomfart et forprosjekt i
form av en behovundersgkelse av hvilke etterutdanningsbehov en hadde innen bygdeutvikling og
lokalt miljgarbeid i Trgndelag og Jamtland. Undersgkelsen viste et behov for kunnskap om
entreprengrskap, innovasjon og bygdeutvikling, i tillegg til miljeledelse og miljarevisjon.
Midthdgskolan NTNU og HINT sgkte deretter midler til utvikling av et fjernundervisningsbasert
kurs i entreprengrskap (4vt/8p). Dette ble innvilget av Interregll i september 1999. Kurset ble
organisert i to deler:

1. Kurs i fjernundervisningsstudieteknikk, avsluttet mars 2000. Hovedansvar:
SEU/NTNU og Digital Kommunikation, Ostersund.

2. Kurs i entreprengrskap 4vt/8p, avsluttet desember 2000. Hovedansvar:
Mitthdgskolan/MaM og Haggskolen i Nord-Trgndelag (HINT/SNN).

Erfaringene fra kurset var positive. Det var til sammen 36 studenter; 16 fra Jamtland, 13 fra Ser-
Tregndelag og 7 fra Nord-Trgndelag. Gjennomfaringen viste ogsa at det var et stort behov for
videreutvikling av fjernundervisningsbaserte kurs innen entreprengrskap og miljgledele.

2.1 Behov for fjernundervisningsbaserte etterutdanningstilbud innen
entrprengrskap.

Begge Tregndelagsfylkene og Jamtland utgjer en region sterkt preget av primarneringer. | store
deler av regionen ser en nedgang i folketall og vanskeligheter med opprettholdelsen av kvaliteten
i lokalsamfunnene. Innenfor de rurale delene av regionen viser befolkningsstrukturen en skjev
fordeling bade nar det gjelder kjgnns- og alderssammensetning. Enkelte omrader i regionen star
overfor uttynning og pafelgende forringelse av et bredt nok velferds- og fritidstilbud.

For & kunne endre utviklingen er det ngdvendig & forlgse en prosess som bidrar til et utvidet
samarbeid for stgrre verdiskapning, og hvor omstillingsevne blir viktig. Et gkende antall
nyetableringer, samt tiltak for & oppgradere/forsterke eksisterende bedrifter blir viktig. Vi trenger
en kultur for & bringe entreprengrkompetanse ut til markedet, og vi ma fremme en starre
forstaelse for innovasjon og entreprengrskap generelt. Denne oppgaven er formidabel, og vil
kreve betydelige ressurser.

Dette er ogsa fokus for delprogrammet "Nordens Gragnne Belte" (Jamtlands Lan og Trendelag). |
falgende notat skisseres satsningsomrader og strategier for Interreg I11A i tidsrommet 2000 -
2006, der kompetanseutvikling, neringsutvikling og miljg fremstar som sentrale punkt. Fra
"Fylkesplan 2000 — 2003 for Nord-Trendelag" kan en lese:

"Utvikling av entreprengrskap hos enkeltpersoner, oppbakking av sma innovasjonsmiljger
som det finnes flere av i fylket, samordne innsatsen mot de regionale verdiskapingsmiljg
som Nord-Trgndelag har, vil alle vere viktige elementer i nyskapings og
omstillingsarbeidet."

En slik utvikling vil gke behovet for kompetanseoverfaring. | de siste arene har det veert sterkere
fokus pa at universiteter og hggskoler, via deres FOU-aktiviteter, skal spille en mer aktiv rolle i
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entreprengrskap, innovasjon og naringsutvikling i regionene. Signaler om dette er serlig gitt
gjennom Forskningsmeldingen 1998-99.

2.2 Behov for fjernundervisningsbaserte etterutdanningstilbud innen
miljgledelse

Miljgledelse vil i fremtiden veere et ngkkelomrade i private og offentlige virksomheter. Ledelsen

i bedrifter vil i stigende omfang bli avkrevet dokumentasjon for bedriftens miljgprestasjoner.
Dette vil ikke bare vere krav fra omgivelsene, men ogsa gi nye muligheter for den enkelte
virksomhet. Utfordringen ligger i a tilpasse seg kravene, og utnytte mulighetene til & bruke
gkende miljgbevissthet strategisk til a styrke organisasjon og forbedre konkurranseevnen.

| Jamtland satser man innen offentlig og privat virksomhet pa a bli den farste region innen EU
som er miljgsertifisert etter internasjonale standarder. Erfaringer derfra viser at der er mulig a
oppna gode resultater innen den enkelte bedrift, sa vel som i regionen, og at de er i ferd med a fa
effekter av sin satsing i markedssammenheng. Var analyse er at naeringslivet i var region generelt
og i de mindre bedriftene spesielt, ogsa ma forholde seg til kommende miljgkrav fra kunder og
offentlig sektor. Dette vil vaere avgjarende for deres overlevelses- og konkurranseevne i framtida.

2.3 Universitetenes og hggskolenes rolle

Neringslivet i regionen signaliserer at universitet- og hggskolesystemet har et uutnyttet
potensiale nar det gjelder medvirkning til neringsutvikling bade i entreprengrsammenheng og for
videreutvikling av eksisterende bedrifter. Entreprengrskap og innovasjon er helt ngdvendig for at
naringslivet skal kunne opprettholde sin utviklingsevne og konkurransestyrke pa lengre sikt.
Entreprengrskap og innovasjon krever oppbygging av spesialisert kompetanse for aktarene, og er
disse lokalisert i dynamiske naringsmiljg kan mye kompetanse og ideer hentes fra lokalmiljget. |
var region er det imidlertid fa slike lokale miljger. Entreprengrskap omhandler etablering av nye
bedrifter, og da gjerne bedrifter som representerer nyskaping. Innovasjon og entreprengrskap er
kjernen i dynamiske naringsmiljger. Dette er viktig for & skape konkurransedyktige bedrifter og
nyutvikling, og for a stette opp om de dynamiske prosessene som er grunnlaget for vekst og
omstilling. For a4 fa etablert slike prosesser ma alle aktgrer aktivt stimulere med
oppbygging/overfgring av kompetanse.

Universiteter og hggskoler har i dag mange aktiviteter relatert til naeringslivet, men synliggjering
av dette engasjementet skjer kun sporadisk, og har gitt grunnlag for utsagn som at hggskolene ma
mer "pa banen". Utfordringene til kompetansemiljgene blir derfor:

a tilrettelegge for en enklere inngang til de bedriftsrelaterte fagmiljgene

a bli raskere til & gi konkret og forpliktende respons pa henvendelser

a etablere en operativ virksomhet som knytter sammen naringslivsrelatert arbeid gjort

av fagansatte innen ulike studieretninger. Dette vil gi en felles og gjensidig fokusering

pa naringsrelatert engasjement, som igjen gir ressursmessige synergier og faglig

merverdi

e 4 gke universitetene og hggskolenes engasjement mot naeringsutvikling i regionen.

Universiteter og hggskoler har en stor oppgave i a spre undervisning og kompetanse over hele
landet, og da ikke bare knyttet til de store byene. Ved et etablert samarbeid mellom
Mitthogskolan, Norges teknisk-naturvitenskapelig universitet, Hggskolen i Segr-Trgndelag og
Hggskolen i Nord-Trgndelag, har man et formidabelt kompetansemiljg i Midt-Norden.
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Utfordringene blir & fa til praktiske programmer for a frigjgre denne kompetansen til utvikling av
hele regionen bl.a. gjennom fjernundervisning. Det er bred enighet blant samarbeidsakterene i at
de gnsker & bli mer aktive og attraktive samarbeidspartnere for engasjementer innen
naringsutvikling, samt utnytte hverandres spisskompetanse. Dette er ogsa nedfelt i aktgrenes
strategiske planer.

Et sentralt mal for prosjektet var fokus pa miljg og likestilling. Begge modulpakkene,
miljgledelse i serdeleshet, fokuserer pa viktigheten av miljgfremmende tiltak. | gjennomfaringen
av kurset i entreprengrskap (Interregll) var flertallet av sgkerne var kvinner. Mange fremhevet
viktigheten av slike kurs, og spesielt blant kvinnene ble kurset verdsatt. Vi har fortsatt rettet
oppmerksomheten mot kvinners deltakelse i lokalsamfunnet, nettopp fordi dette er en kritisk
faktor i et bygdeutviklingsperspektiv.

UFEME-prosjektets strategi har vert a bringe fagpersoner fra hggskolesystemet inn i aktivt
samarbeide med bedrifter med innovasjon og neringsutvikling som mal. Samtidig vil det
medfare en utveksling av fagkompetanse mellom de ulike hggskoler og universitet.

3 Projektbeskrivning och uppfyllelse av mal samt malgrupp

3.1 Mal och maluppfylinad

Projektets mal var att utveckla en flexibel distansundervisning inom miljéledning och
entreprenorskap. Projektet hade ocksa som mal att bygga generellt tillimpbara kunskaper inom
natlarande och att skapa en gemensam infrastruktur sa att det skulle ga lattare att dela
kursmaterial mellan institutioner pa bagge sidor om gransen. Institutionerna har under ett antal ar
arbetat med distansundervisning vilket givit dem olika erfarenheter och kunskap inom omradet.
Arbetet har mestadels bedrivits inom de enskilda institutionerna vilket lett till att olika standarder
och lésningar utvecklats. Detta har lett till svarigheter for institutionerna att utbyta kurser med
varandra da det funnits problem for de olika losningarna att kommunicera med varandra.
Projektet har arbetat for att infora en gemensam standard inom projektets omraden och genom
projektet har olika erfarenheterna att spridits mellan institutionerna.

Projektet har genomfort 8 stycken deltagarbaserade utprévningar av kurser, 4 inom miljéledning
och 4 inom entreprendrskap. Kurserna genomfors i samarbete mellan skolorna pa norska och
svenska sidan, med bade norska och svenska deltagare och handledare. Ca 150 studenter har
fullfoljt kurserna och deltagit i de deltagarbaserade utprévningar och pa detta satt okat sin
kompetens inom ovanndmnda &mnen samtidigt som de bedragit till utvecklingen av
kursmaterialet och kurserna

Samtliga deltagarbaserade utprévningar av kurser har utvérderats efter en dverenskommen mall.
(Bilaga 5). Utvarderingen innefattar att erfarenheter fran lararna sammanstallts. En webbaserad
enkat till studenterna har gjorts. Enkaten har sedan bearbetats vid den avslutande kurstréffen (om
en sadan genomforts). Darefter har materialet arbetats igenom en gang till av lararna/ovrig
personal varefter forslag till forandringar / forbattringar sammanstéllts. Utvarderingar av kurserna
finns pa projektets hemsida www.ufeme.no.
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En omsorgsfull utvardering av den deltagarbaserade utprévningen av kursen ”Milj6revision, 5p”
genomfordes med hjalp av en extern utvarderare fran Umea universitet. (Bilaga 6). Kursen ges
goda vitsord av bedémaren, citerar ur kapitlet ”"Helhetsbedémning”.

"Kursansvariga har gjort en mycket val avvagd utformning av kursinnehallet dar malgruppen har
varit verksamma inom miljoomradet. Den Overgripande pedagogiska modellen for kursen har
varit "learning-by-doing” vilket har paverkat saval valet av kurslitteratur som kursens utformning
och arbetssatt. Med denna ansats som ledstjarna har kursansvariga lyckats finna en bra balans dar
studenterna som i stor utstrackning tillnor kategorin “vuxenstuderande”, dvs 6ver 30 ar, fatt
mojlighet att relatera och omsatta kunskaper inhamtade fran litteratur och Ovrig material i
praktisk tillampning. Den lyckade anpassningen mellan kursinnehall och malgrupp forstarks av
att bade studenter och larare framfort mycket positiva utsagor omkring niva och innehall i deras
utvarderingar.”

Projektet har ocksa verifierat att det ar majligt att arbeta med kursmoduler som gar att dela
mellan institutioner pa olika sidor om gransen och som gar att ateranvanda i olika kurser. Tva
stycken rapporter har producerats om standarder och ateranvandning av kursmaterial; "Bruk av
standarder og verktey innen elLering” samt “Standarder og verktgy for utvikling, bruk og
gjenbruk av leringsobjekt”. Bada rapporterna gar att ladda ner fran projektets webbplats
www.ufeme.no. Sammanfattningar av rapporterna med beskrivning av vad som igar i olika
kapitel presenteras som bilaga 1 och 2.

3.2 Malgruppe og undervisning

Malgruppen har i forste rekke vaert personer som gnsker etter- og videreutdanning innen
miljgledelse og/eller entreprengrskap pa egne premisser. Det betyr i hovedsak lokalisert pa
hjemstedet, i kombinasjon med arbeid, familieliv og fritid. Kursenes stgrste pedagogiske
utfordring har veert & utvikle et fleksibelt fjernundervisningsopplegg som favner flest mulig.
Studentgruppenes alder, kjgnn, geografiske lokalisering, familiesituasjon og studieerfaring har
variert, og de IKT og nettbaserte Igsningene vi valge matte baseres pa et slikt faktum. |
undervisningen sto de fysiske samlingene fremdeles sentralt, og erfaringer viser at samlinger
kombinert med fleksible og enkle nettlgsninger fungerer gunstig for studentgrupper med ulik
bakgrunn og forkunnskaper. I mgtet mellom svensk og norsk tilnerming virket ytterligere
positivt, og ga dermed UFEME-prosjektet et ekstra lgft.

Undervisning settes foran teknologi, og selve leereprosessen har statt i sentrum. Det fysiske mgtet
mellom mennesker har veert viktig, og kombinerte og mer fleksible lgsninger har blitt utviklet og
tilpasset dette. Asynkrone medier gir stor fleksibilitet, mens bildemedienes (videokonferanse)
fortrinn er ogsa utprgvet. Internett som kommunikasjonsmediumhar saledes veart av stor
betydning som en integrert del av og for a forsterke den mellommenneskelige kontakten studenter
og fagpersoner i mellom.

Utvikling av undervisningsmateriale sto sentralt i prosjektets farste del. Dette innebar utvikling
av pensum (kompendier), undervisningsstoff distribuert via nettet (forelesningsnotater),
oppgaver/fasit, og bilde- og videoinnslag av ulik art. Undervisningsmaterialet ble tilpasses
brukernes behov, slik at en fikk gkt tilgjengelighet.
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Som et viktig punkt i forberedelsene til undervisningen sto kompetanseheving innen bruk av IKT
for studenter og undervisnings- og administrasjonspersonal sentralt. Dette var svert viktig for &
kunne oppna de faglige mal som prosjektet selv stilte. Kursene ble gjennomfart med
falgeevaluering underveis og med en endelig sluttevaluering.

I och med det bredare intaget av studenter till universitet/hdgskolor och det 6kande behovet av
"livslangt larande" i ett samhalle i allt snabbare utveckling stéills nya krav pd hogskolorna.
Studenterna ar inte langre en relativt homogen grupp i 20-arsaldern som kommer till hégskolan,
inriktade pa att lasa in sin examen och sedan ga ut i arbetslivet, utan en blandning av manniskor i
olika aldrar, med olika bakgrunder och med olika mal for sina studier.

Dersom institusjonene skal megte denne utfordringen kreves det ett “fleksibelt
fjernundervisningsopplegg” som kan géra det majligt for olika kategorier av studenter att fa
tillgang till den hogskoleutbildning de soker. Upplagget anpassas for de olika grupperna. Det
maste vara mojligt for studenten att fa paverka hur undervisningen genomfors dven om
hogskolan givetvis ar ansvarig for kursens innehall och kvalitet.

3.3 Verksamhetsbeskrivning
Projektets genomfdrande delades in i ett antal olika aktiviteter:

. Utvikling av felles IT infrastruktur

. Utvikling av nettundervisning

. Utvikling av kursinnhold i miljgledelse

. Utvikling av kursinnhold i entreprengrskap
. Tilpasse gvinger i miljgledelse

. Tilpasse gvinger i entreprengrskap

Alle de fire institusjonene MH, NTNU, HiST og HiNT har deltagit i alle delene.

Projektet har genomfort de aktiviteter som beskrivs i projektansokan. Pa svensk sida har
kostnaderna fordelat sig ungefar pa det satt som budgeterats. Budget for egen personal har
overskridits med ca 10 %, vilket utjamnas genom att kostnader for externa tjanster, lokaler,
investeringar, resor och ovriga kostnader samtliga ligger under budget. Totalt har projektet pa
svensk sida forbrukat drygt 95 % av budgeterade medel.

En stor grupp av larare pa institutioner pa bagge sidor om gransen har deltagit i projektarbetet
vilket bidrar till projektets spridningseffekter.

4 Indikatorer

4.1 Nya/skapade arbetstillfallen och bevarade arbetstillfallen

Ett stort antal personer har deltagit i projektet som l&rare eller som deltagare i deltagarbaserade
utprovningar. En av ldrarna, tidigare utan fast arbete, som rekryterades och anstélldes for
projektet har nu ett ordinarie arbete inriktat pa miljéfragor i ett konsultforetag. Andra fick tillfalle
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att meritera sig och oka sina mojligheter till anstallning. Effekter i fraga om nya/skapade
arbetstillfallen som utbildning av studenter har lett fram till ar svar att uppskatta.

4.2 Projektets paverkan pa ovriga i beslutet angivna indikatorer

4.2.1 Undanrdjda granshinder
| beslutet angavs att projektet forvantas undanréja 1 granshinder.

| projektet har kursmaterial skapats som passar in och gar att anvanda i kurser pa bada sidor om
gransen mellan Sverige och Norge.

En gemensam databas har skapats dar kursmaterial lagras i form av kursmoduler och larobjekt,
atkomligt och anvandbart for deltagande parter bade i Norge och Sverige.

Kurser har utformats pa ett sadant satt att det finns kursplaner for dessa i bade Norge och Sverige,
vilket gor att de gar att genomfora i samarbete mellan institutionerna och hégskolepoéng kan
utdelas pa respektive institution.

4.2.2 Interregionala natverk
| beslutet angavs att projektet forvantas undanrdja 3 granshinder.

Inom respektive dmne har nétverk skapats mellan l&rare i Norge och Sverige.
"Tverfagliga” natverk har aven skapats mellan larare i olika &mnen och teknisk personal.
Deltagare i kurser/utprovningar med studenter fran bade Norge och Sverige har skapat natverk

for framtida kontakter.

4.2.3 Interregionala natverk (deltagande organisationer)
| beslutet angavs att antal foretag/organisationer i interregionala natverk antas ¢ka med 6.

De tre utbildningsinstitutionerna (HiNT, HiST och NTNU) i Norge och Mitthogskolan i Sverige
har forstark sitt samarbete genom projektet. Vidare har kontakter etablerats mellan de
organisationer som haft studenter med i deltagarbaserade utprovningar. Inhyrda forelasare fran
olika foretag och organisationer har ocksa etablerat kontakter.

4.2.4 Kompetensutveckling (timmar)
| beslutet angavs 1600 utbildningstimmar fér kvinnor resp. 800 for mén.

Projektet har genomfort 8 stycken pilotkurser i form av deltagarbaserade utprévningar. Antal

deltagare, genomstrémning etc redovisas som bilaga 7. Storre delen av dess pilotkurser hade en
omfattning som motsvarar 5 veckors studier pa heltid.
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47 kvinnor fullfoljde dessa kurser vilket ger en uppskattning av 47*5*40 => 9400
kompetensutvecklingstimmar.

91 mén fullféljde dessa kurser vilket ger en uppskattning av 91*5*40 => 18200
kompetensutvecklingstimmar.

Det forvantade antalet kompetensutvecklingstimmar overtraffades alltsa avsevart. Forhallandet
mellan antal timmar for méan resp kvinnor blev dock det omvénda mot det forvantade. Flera av
kurserna, speciellt de med entreprendrskapsinriktning attraherade avsevért fler mén &n kvinnor.

4.2.5 Kompetensutveckling (kurser/insatser)
| beslutet angavs 7 stycken kurser/seminarier/utbildningsinsatser.

8 stycken kurser genomfordes som deltagarbaserade utprovningar inom de utvalda
amnesomradena. Vidare genomfordes 3 stycken utatriktade seminarier for att sprida information
om projektets verksamhet.

4.2.6 Kompetensutveckling (deltagande personer)

| beslutet angavs 20 stycken kvinnor och 10 stycken man. Som namnts ovan fullféljde 47 kvinnor
och 91 mén de kurser som genomférdes inom projektet. Detta Gvertraffar det forvéantade, &ven
om propotionerna mellan man och kvinnor blev det omvanda mot foérvéntat (se diskussion om
detta ovan).

4.2.7 Antal aktiviteter som utvecklar IT-infrastruktur éver grédnsen
| beslutet anges 1 aktivitet for utveckling av IT-infrastruktur 6ver grénsen.

Institutionerna anvander olika system och larplattformar, vilket har gjort det svart att utbyta
larresurser mellan institutionerna. Projektet har darfor inventerat vilka standarder som finns att
tillgd for att underlatta ett utbyte av larresurser mellan institutionerna och gjort tester med att
flytta larresurser mellan de olika l&rplattformarna. En databas har skapats dér utvecklade
larresurser lagras i form av larmoduler ("kompletta paket” med material att ldsa,
instuderingsfragor, examination etc.) och larobjekt (t ex. enskilda powerpointpresentationer,
filmer, animeringar etc.). Dessa larresurser kan laddas in i de larplattformar som finns pa de olika
institutionerna som deltagit i projektet. Ovannamnda aktiviteter har bidragit till att utveckla IT-
infrastrukturen éver grénsen.

4.2.8 Antal projekt med inslag av forskning

De studier som namns i ovannamnda punkt har inslag av forskning. Rapporternas inledande
kapitel finns om bilaga 1 och 2 i detta dokument och i sin helhet pa www.ufeme.no.
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5 Projektets paverkan pa genomgaende (horisontella)
kriterierna

5.1 Gréansregionalitet

Prosjektet har etableret et godt grunnlag for distanseundervisning generelt og spesielt videre
samarbeid pa fagomradene entreprengrskap og miljgledelse. Alle de deltakende institusjonene har
spisskompetanse som kompletterer hverandre, og gir et sterkt bidrag til kompetansehevingen ved
respektive hggskole/universitet i regionen. Dette har tilfgrt studentene og kursene en stor
merverdi som ingen av de enkelte utdanningsinstitusjonene skulle kunne oppna hver for seg.

5.2 Jamstélldhet och integration

Innenfor de bebygde deler av regionen viser befolkningsstrukturen en skjev fordeling bade nar
det gjelder kjgnn og alderssammensetning.

For & kunne bedre utviklingen er det ngdvendig a forlgse en prosess som bidrar til et utvidet
samspill/samarbeid for starre verdiskapning og der omstillingsevne blir viktig. Et gkende antall
nyetableringer, samt tiltak for & oppgradere/forsterke eksisterende foretak blir viktig. Projektet
har arbetat for en kultur for & bringe entreprengrkompetanse og da spesielt kvinnelig, ut pa
markedet.

5.3 Miljohansyn

Kursene innen entreprengrskap har stimuleret en miljgbasert neeringslivsutvikling. Kursene i
miljgledelse har gitt kunnskap i miljgoptimering i eksisterende virksomheter. Distanseuavhengige
kurser er ressurseffektive og for eksempel minskes behovet for reiser.

5.4 Samiska spraket
Projektet har inte haft aktiviteter speciellt inriktade pa samiska spraket.

5.5 Internationaliseringsgrad

Projektet har bland annat arbetat med att gora internationella standarder och specifikationer for
hantering av kursmoduler och larobjekt kdnda och anvénda hos de deltagande institutionerna.
Detta ger storre mojlighet att i framtiden arbeta med export av utbildning och att deltaga i
internationella samarbeten av olika slag.

5.6 IT-projekt

Projektet har haft en stark koppling till I1T-tillampningar. Distribution av kursmaterial sker till
stor del via Internet och presenteras pa persondator. Kommunikationen mellan larare och student
och mellan studenter sker via nétet. Utvecklingen av kursmaterial och lagring av detta sker med
stod av I1T-baserade system
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6 Projektets dvriga resultat och erfarenheter

Resultat fran anvandning av animeringar och film for natbaserat larande via Internet redovisas
som bilaga 3 och 4.

7 Gransregionalt samarbete efter Interreg-projektets slut

Prosjektet har skapet forutsetninger for et permanent samarbeid mellom de deltakende
institusjonene. Detta yttrar sig genom fortsatt samarbete betraffande utveckling av kursmaterial
och delande av larare och larresurser mellan institutionerna pa bada sidor om gransen,
gemensamma utvecklingsprojekt etc.

Studenter pa foretag och organisationer som deltagit som studenter har etablerat kontakter pa
bada sidor av gransen.

8 Resultatspridning samt skyltning

Skyltning “Har pagar ett EU-projekt” har gjorts vid institutionerna. En webbplats for projektet
finns pa http://www.ufeme.no. Oppna seminarier, annonserade via webbsidor och e-postlistor,
genomfordes i Ostersund i februari 2004 och i Steinkjer i september 2004. Projektet
presenterades dven vid ett internt seminarium for personalen vid Mitthdgskolan i februari 2004.
Ett stort antal larare har varit inblandade i projektet i Sverige och i Norge vilket har lett till god
spridning av resultatet pa respektive institution.

9 Kopplingar till andra projekt

Som namnts i kapitlet bakgrund sa anknyter projektet till ett antal tidigare projekt, speciellt
projekt inom Interreg-programmet “Nordens gréna balte”. Exempelvis Okade efterfragan pa
utbildning inom omradet miljoledning i regionen efter de tidigare projekten "Nordens Grona
Balte som identitetsbéarare”, "Miljobaserat naringslivsutveckling i Nordens Gréna
Balte",”Kommunal miljésamverkan i Jamtland, Nord- och Sgr-Trondelag”. Som tidigare ndmnts
gjordes behovsanalyser som lag till grund for UFEME-projektet inom Interregprosjektet
"Grenselgst Kunnskapsnettverk™ med underprosjektet "Grenselgst Utdanningsnettverk”

Mittuniversitetet/Mitthogskolan, Ostersund den 31 januari 2005
Bengt Nykvist
Projektledare

Hagskolen i Nord-Trgndelag (HiNT), Steinkjer den 31 januari 2005

Hans W. Thorsen
Projektledare
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Bilagor

Bilaga 1. Bruk av standarder og verktgy innen eLaering
Frode og Thorleif Hjeltnes, HiST / TISIP August 2003

Innledning

E-leering er en form for undervisning som blir stadig mer utbredt. Utvikling av ulike former
for elektronisk leeramateriell er ofte en viktig ressurs i undervisningen. Slike ressurser

kalles gjerne lzeringsobjekter. Den samlede mengden leeringsobjekter forskjellige
leeringsinstitusjoner innehar vokser proporsjonalt med at nye tar teknologien i bruk. Uansett
hvilket tema en gnsker a skrive leeringsmateriale innenfor, er sansynligheten stor for

at noen allerede har skrevet noe tilsvarende. Innsyn i hva andre har laget, og muligheten

til & benytte seg av dette, vil kunne gi store besparinger bade tidsmessig og skonomisk.

Dette gnsket om & utveksle leeringsmateriale bringer frem fglgende sparsmal:

« Hvordan skal en fa tilgang til leeringsobjekter produsert av andre?

 Hvordan skal en finne akkurat det en har behov for, i et hav av forskjellige lseringsobjekter?
« Hvordan skal en fa overfart disse leringsobjektene?

« Hvordan skal en fa integrert de i eget materiale, og fa presentert de i egne systemer?

Denne rapporten tar for seg noen av aspektene rundt produksjon, distribusjon og oppbevaring
av leeringsobjekter.

| kapittel 1 tar vi for oss bruk av metadata, noe som er helt ngdvendig for at leringsobjekter
skal kunne distribueres og benyttes i stor skala pa tvers av laeringsinstitusjoner og
landegrenser. Vi ser pa prinsipper rundt standardisering av slike metadata, og nevner i

den sammenheng noen av de starre standardene og produsentene av disse.

| kapittel 2 ser vi pa andre standardiseringsorganer og standarder innen eLering.

Kapittel 3 setter fokus pa bruk av leringsobjekter pa tvers av leringsplattformer.

| kapittel 4 sammenligner vi noen av de sterste verktgyene for publisering av laeringsobjekter,
og ser pa hvordan disse benytter standarder for & gjere leeringsobjektene tilgjengelige

for flest mulig.

Kapittel 5 tar opp problematikken rundt lagring av starre mengder leeringsobjekter for
distribusjon.

Et oversiktskart over de forskjellige aktgrene som diskuteres i denne rapporten falger som
vedlegg A.
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Bilaga 2. Standarder og verktgy for utvikling, bruk og gjenbruk av
leeringsobjekt
Frode og Thorleif Hjeltnes, HiST / TISIP Desember 2004

Sammendrag og innledning (fér komplett rapport se www.ufeme.no)

For utviklerne av leeringsmateriale kan en se for seg en situasjon der samtlige lagrer sine
publikasjoner i et felles digitalt bibliotek. Videre at hvem som helst andre med interesse for det
kan sgke og navigere i dette biblioteket og pa en enkel mate finne akkurat det de er ute etter, bade
nar det gjelder innholdet i lzeringsmaterialet og de pedagogiske prinsippene det er bygd opp
rundt. At de deretter kan laste ned disse i et format som de selv kan benytte og at det finnes en
enkel og sikker lgsning for betaling der det er aktuelt.

For den leerende kan en se for seg et system der hver og en har en personlig portefglje med
oversikt over denne personens kunnskaper og prestasjoner ved tidligere gjennomfarte
leeringsopplegg. Ideelt sett befinner denne portefaljen seg pa et format som er tolkbart av
samtlige som driver med undervisning eller tilbyr kurs i annen sammenheng. Hvis det i tillegg
finnes et entydig sprak for a definere leeringsmal kan en student definere hva han gnsker 4 sitte
igjen med av kunnskap etter et leeringsopplegg. Ut fra disse gnskene samt informasjonen i
studentens portefglje og prisbegrensninger satt av studenten vil en digital kursadministrator
kunne sette sammen skreddersydde kurs bestaende av moduler og laeringsobjekter fra det
universelle digitale biblioteket bade med tanke pa innhold og rekkefalge i laeringsobjektene.

Slik som situasjonen er i dag finns det teknologi for & kunne implementere et opplegg som det
nevnt ovenfor. For at det skal kunne gjennomfares i praksis kreves det imidlertid en enighet om
hvordan det skal implementeres. Pa dette omradet er det enna stor uenighet og forskjellige aktgrer
med forskjellige interesser jobber til dels mot hverandre og trekker i forskjellige retninger.

Denne rapporten drgfter arbeidet som pagar under noen av de omradene som inngar i utviklingen
av et standardisert digitalt leeringsopplegg. Hovedfokus i rapporten er rundt bruken av Sharable
Content Object Reference Model (SCORM) som rammeverk for utveksling og gjenbruk av
leringsobjekter. SCORM er ikke ngdvendigvis det rammeverket som kommer til & bli endelig
gjeldende i fremtiden, men per dags dato er SCORM det mest utbredte og det eneste som har fatt
en noen lunde allmenn akseptens og utbredelse.

Underveis i rapporten blir en del ulike ord og uttrykk med samme mening brukt om hverandre.
Arsaken til dette er at mange av de forskjellige aktgrene innen eLaring selv benytter forskjellige
termer. Noen av disse termene er helt overlappende, mens andre betyr tilneermet det samme. Vi
forsgker & benytte de samme termene som de forskjellige organisasjonene eller bedriftene selv
benytter nar vi beskriver spesifikke produkt eller systemer som de arbeider med. Vi har forsgkt a
gjere ordbruken sa konsistent som mulig, men en viss bakgrunn innen leringsteknologi er en
fordel for & fullt ut kunne forsta rapporten. Bakerst i rapporten finnes en liste over de viktigste
forkortelsene som benyttes da de i all hovedsak kun vil bli forklart én gang.

Rapporten er inndelt i falgende kapitler:
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| kapittel 1 ser vi pa noen av de organisasjonene som jobber med standardiseringsspgrsmal pa
nasjonal og internasjonal basis, og trekker fram enkelte av de mest relevante standardene.

| kapittel 2 presenterer vi et rammeverk som kalles Sharable Content Object Reference Model
(SCORM). Dette rammeverket implementerer flere av de mest aksepterte standardene innen
eLering og er det hittil mest utbredte hjelpemiddelet for utveksling og gjenbruk av
leeringsobjekter.

| kapittel 3 tar vi for oss endringene fra SCORM versjon 1.2 som ble drgftet i [hjeltnes 2003] til
versjon 2004 (1.3) som er den siste og i henhold til utviklerne den endelige versjonen.

Kapittel 4 tar for seg RELOAD-prosjektet jobber med a statte opp under utvikling, deling og
gjenbruk av leeringsobjekter og tjenester.

Kapittel 5 presenterer CORDRA som er et system for global lagring og utveksling av
leeringsobjekter.

| kapittel 6 diskuterer vi kort bruken av leeringsplattformer (LMS) og bruker de to store norske
LMSene som eksempel.

Kapittel 7 gir en beskrivelse av verktgy for utvikling og publisering av leeringsmateriale spesielt
egnet for utveksling og gjenbruk i LMSer.

| kapittel 8 tester vi i praksis hvorvidt det lar seg gjere & benytte SCORM-pakket
leeringsmateriale utviklet i forskjellige publiseringsverktay i de forskjellig LMS.

| kapittel 9 tester vi igjen hvorvidt LMSene statter SCORM, men denne gangen benyttes en
testprogrampakke utviklet av Advanced Distributed Learning (ADL) som ogsa har satt sammen
SCORM-rammeverket.

Kapittel 10 ser pa bruk av norske hggskolefag i Sverige og omvendt.

Kapittel 11 ser pa de pedagogiske aspektene bade rundt utviklingen av leeringsmateriell og
bruken av LMS.

| kapittel 12 diskuterer vi problemene rundt rettighetene til digitale publikasjoner distribuert over
Internet.

| kapittel 13 diskuterer vi bruken av digitale biblioteker for lagring, gjenfinning og utveksling av
leeringsobjekter.

| kapittel 14 introduserer vi alternative former for representasjon av digitale ressurser og ser
spesifikt pa emnekart som er en mulig lgsning.

| kapittel 15 presenteres to konkrete leeringsobjekt utviklet gjennom prosjektet. Begge
leeringsobjektene er brukt i undervisningen og er utviklet i et naert samarbeid mellom fagmiljgene
pa HiNT innen miljgledelse og entreprengrskap, og eksperter fra NTNU innen tegning og
Flashanimasjon.
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Bilaga 3. Om produksjon og bruk av animasjoner i fabrikkrevisjon og
SWOT-analyse

Av Martin Gaustad — NTNUs Multimediesenter

NTNU videre Medierom (som pr skrivende stund har byttet lokaler og endret navn til
NTNUs Multimediesenter) var allerede fra starten av involvert i prosjektet. Medierommet
sin rolle var & bistd med multimedial innholdsproduksjon, bade for miljgledelse og
entreprengrskap.

Det ble ganske tidlig klart at programvaren Flash fra selskapet Macromedia var det som
trengtes for & lage produksjonene, sa denne programvaren ble kjgpt inn. Flash er det
verktgyet som har blitt en industristandard nar det gjelder animasjoner pa internett, og
en av grunnene til dette er at det krever liten bandbredde for & vises.

Det ble utviklet to animasjonsprosjekt i lgpet av prosjektperioden. Miljgledelse-gruppa
valgte a sette fokus pa fabrikkrevisjon og entreprengrskaps-gruppa valgte a sette fokus
pa SWOT-analyse. | begge prosjektene ble Reidar Kokaas leid inn som tegner, og
Martin Gaustad fra Medierommet tok seg av selve animasjonsproduksjonen. | begge
prosjektene var det fagmiljgene som bestemte hva som skulle veere med av faglig
innhold. Fagmiljgene, Martin og Reidar diskuterte i samrad ideér, funksjon og
funksjonalitet, mens det kreative og layoutmessige i hovedsak ble overlatt til Martin og
Reidar.

Fabrikkrevisjon

Miljgledelse-gruppa gnsket & gi studentene en forsmak pa hvordan en fabrikkrevisjon
foregar, og hvilke sparsmal det er aktuelle & stille i en slik sammenheng. Derfor
bestemte de seg for a lage en forenklet interaktiv fabrikkrevisjon, hvor studenten hadde
muligheten til & dra musa over kartet og klikke seg inn pa ulike omrader / bygninger.
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Figur 1: Fabrikkomradet. Ved & dra musa blir ulike klikkbare felt aktivert (til hayre)
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Innenfor disse ulike omradene ble de oppfordret til & komme med relevante spgrsmal
som det kunne vaere aktuelt a stille ved en revisjon. Ved a trykke pa en knapp merket
"vis forslag”, ble fagleereres forslag presentert.
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Figur 2: Studenten blir oppfordret til & komme med sparsmal, og kan deretter se fagleerers forslag (til hayre)

SWOT-analyse

Entreprengrskaps-gruppa mente at det ville veere spesielt hensiktsmessig a lage en
animasjon i forbindelse med SWOT-analyse. | en SWOT-analyse ser man pa interne- og
eksterne faktorer i et foretak, og disse er delt opp i styrker, svakheter, muligheter og
trusler (pa engelsk Strength- Weakness-Oppertunities og Threats = SWOT) Malet ved &
lage en flash-animasjon for denne type analyse, var at det skulle bli enkelt og tydelig for
studentene a forsta forskjeller og sammenhenger mellom de ulike elementene.
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Figur 3: Fra startsiden (til venstre) velger brukeren ulike temaer ved & dra musa og klikke pa de ulike ikonene. De ulike temaene
&pner seg i nye vindu (til hgyre)

Fellestrekk i prosjektenes arbeidsprosess

Pa prosjektets fellesmgter ble det innledningsvis og underveis en del snakk om
animasjonsprosjektene. Ellers sa hadde hvert av prosjektene et par fysiske samlinger
innledningsvis hvor vi gikk gjennom struktur og design. Mesteparten av
kommunikasjonen foregikk over e-post og telefon, og da var det i all hovedsak fremdrift
og refleksjon over det som allerede var produsert som ble diskutert.

Begge animasjonsprosjektene ble som planlagt brukt i undervisningen.

Evaluering av arbeidsprosessen og prosjektene

Som fellestrekk for begge prosjektene er det i ettertid lett & si og se at "veien ble litt til
mens vi gikk”. Vi skulle nok hatt en sterkere styring, mer konkret arbeidsfordelingsansvar
og lagt en mer detaljert fremdriftsplan.

Vedrgrende erfaringer med bruk av fabrikkrevisjon-animasjonen sier fagleerer Sidsel
Trgnsdal ved HiNT:

Vi erfarte at det er viktig med gode forklaringer, bade i forhold til hensikt en med bruk av
animeringsgvelsen og i forhold til hvordan navigere seg gjennom animeringen.

Arbeidsprosessen i forbindelse med utvikling av animasjonen fungerte bra, men er enig i
at sterkere styring og konkret arbeidsdeling ville veert fordelaktig..

Det er interessant med etterbruk av animasjonen, men ser at animasjonen (kanskje
spesielt tekstinnholdet) burde veert forbedret.

Om SWOT-analysen sier fagleerer Geir Olav Knappe ved HiNT fglgende:

Folk som kjente temaet savnet starre interaktivitet. Her har vi mye & hente. Folk som fra
far ikke visste hva en swot var, synes den var knallgod. Personlig synes jeg ogsa den er
god, bade pedagogisk og visuelt.
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Bilaga 4. Vurdering av kortfilm
Miljgrevisjon

| fagemnet Miljgrevisjon ble det laget 5 filmer, der en av filmene viser dpningsmatet fra en
revisjon i foretaket Vi fixar vinter AB”. De fire andre filmene viser intervju med forskjellige
personer i foretaket:

o adm.dir (VD)

O prosessoperatgr

o miljgsjef

o sjef for prosjekteravd

Leaeringsmal for filmene er:
o afainnsikt i hvordan intervjusituasjonen i en revisjon foregar
o afa kunnskap om intervjuteknikk
o afa kunnskap om hvordan man finner avvik

Pedagogisk bruk:

Filmene ble lagt ut i nettverktgyet WebCT. Studentene matte laste ned filmene ved hjelp av
programmet RealPlayer. | etterkant skulle studentene svare pa obligatoriske oppgaver knyttet til
filmene, disse ble levert i en innleveringsmappe.

Opplegget fungerte godt. I ettertid fikk vi gode tilbakemeldinger fra studentene pa opplegget.
Studentene skulle senere i fagemnet ut & gjare en revisjon pa egen hand, sa det faltes trygt a ha
sett pa film hvordan ulike intervjusituasjoner i revisjonen kunne forega. Filmene varierte i lengde
fra ca 4,5 minutt opp til nesten 12 minutter. Vi fikk ikke negativ tilbakemelding pa at filmene var
for lange.

Noen studenter hadde problemer med & laste ned filmene. Arsaker til dette var de satt med
modem som hadde problemer med a takle forholdsvis store filer. Dette ble lgst ved at vi sendte en
CD med filmene.

Entreprengrskap

Innen fagomradet entreprengrskap var det i utgangspunktet planlagt a lage tre kortfilmer, en om
en reiselivsentreprengr innen bygdeturisme, en om elevbedrift og entreprengrskap i skolen og en
om lokalsamfunnsentreprengrskap. Av disse ble bare reiselivskortfilmen ferdig.

Filmens tittel er "Mokk en fjellgard i Steinkjer” Filmen viser et intervju med vertinnen pa en
fjellgard som driver med reiseliv ved siden av vanlig gardsdrift. Intervjuet gir farst en beskrivelse
av garden og reiselivsproduktet. Deretter gis en vurdering av nytten av a delta pa et
entreprengrskapskurs i regi av Mitthdgskolan og HiNT. Her drgftes forholdet mellom nettbasert
undervisning versus samlinger. Det reflekteres ogsa over nytten av a laere generell teori og
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hvordan denne kan anvendes i eget prosjekt. Videre gis en vurdering av satsingen pa eget
prosjekt versus deltakelse i bygdeutvikling i lokalsamfunnet.

Learingsmalet for filmen har veert a gi studentene forstaelse av hvordan det er a starte egen
virksomhet og behovet for kunnskap bade om produktet og om entreprengrskap generelt.

Filmen har veert vist for studenter pa samling pa UFEME-kurset "ENT 900 Samfunns-
entreprengrskap i lokalsamfunn og skole. Filmen fungerte godt som introduksjon til
entrprengrskapstenkning, men den ga ikke statet til noen tyngre diskusjon mellom studentene.
Den hadde sansynligvis fungert bedre som diskusjonsgrunnlag dersom den var lagt ut pa nett og
fulgt opp med en konkret oppgave.

Teknisk har filmen fungert bra slik den har vert brukt, men den er alt for tung med 496 kb/sek og
en spilletid pa 5:31 min.
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Bilaga 5. Utvardering av genomfdrande av deltagarbaserade
utprévningar / kurser

1. Beskrivning av kursen
Kurspersonalen sammanstaller grundfakta som t ex:

En beskrivning av kursen, syfte och mal, kursens praktiska genomférande
som laraktiviteter (uppgifter, examination, méten, projekt, kommunikation,
respons etc.) och annan intressant information.

Vilka har arbetat med att ta fram kursen, hur har man arbetat, arbetets
omfattning i antal timmar ?

Hur har kursen marknadsforts ?
2. Uppnadda resultat och vardering av dessa

Antal studenter som pabdrjat / fullfoljt kursen, eventuella avhopp, vad beror
de pa ?

Jamfor resultatet ( t ex studenternas antal / bakgrund/ prestationer) med
projektets och kursens olika syften och mal, "indikatorer” etc.

En kursenkat pa natet genomfors. Om kursen avslutas med en fysisk traff
gors enkaten nagra dagar innan avslutningen sa utfallet kan diskuteras pa
avslutningstraffen.

En diskussion kring kurspersonalens vardering av resultatet respektive
studenternas vardering av dessa, om modjligt genomférs denna diskussion
tilsammans med studenterna vid en avslutningstraff.

Materialet fran 1 och 2 sammanfattas i en rapport pa 3-4
sidor,(sjalvutvardering) med kursenkéten som bilaga.

3. Extern utvardering (genomféres i man av resurser)

Utvarderingskonsult laser sjalvutvardering, tittar pa kursens upplagg pa
webben, staller kompletterade fragor till personalen och studenterna (enklast
genom att konsulten medverkar i kursavslutningen), aven nagra andra
viktiga intressenter. Skriver rapport (2-3 sidor), forsoker hitta forklaringar till
vad som gatt bra och vad som gatt mindre bra, ger forslag pa forbattringar.

Slutrapport UFEME-projektet 22



4. Uppfoljning
En lista pa atgarder att genomfora upprattas (ev. i samarbete mellan

konsult). Vad skall géras annorlunda i nédsta kurs? Detta material kan

anvandas som underlag vid utvarderingen av nasta kurs. Materialet fogas till
rapporten.

Bengt Nykvist / Mitthogskolan
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Bilaga 6. Extern utvardering av kursen " Miljérevision, 5 poéang”

Syftet med denna utvérdering ar en extern reflektion éver kursens utformning och genomférande.
Rapporten behandlar dversiktligt kommentarer som framkommit i intervjuer med l&rare och
utvarderingar som studenter genomfort vid kursens slut.

Helhetsbeddmning

Kursansvariga har gjort en mycket val avvagd utformning av kursinnehallet dar malgruppen har
varit verksamma inom miljéomradet. Den 6vergripande pedagogiska modellen for kursen har
varit ”learning-by-doing” vilket har paverkat saval valet av kurslitteratur som kursens utformning
och arbetssatt. Med denna ansats som ledstjarna har kursansvariga lyckats finna en bra balans dar
studenterna som i stor utstrackning tillhor kategorin “vuxenstuderande”, dvs over 30 ar, fatt
mojlighet att relatera och omséatta kunskaper inhamtade fran litteratur och 6vrig material i
praktisk tillampning. Den lyckade anpassningen mellan kursinnehall och malgrupp forstarks av
att bade studenter och larare framfort mycket positiva utsagor omkring niva och innehall i deras
utvarderingar.

Sjalva kursen &r modulariserad i olika moment dar kursansvariga kompletterat kurslitteraturen
med filmer och animeringar. Filmerna har varit genomgaende mycket bra som givit studenterna
ett mervarde. Animeringen som gjordes for kursen var dock otydlig och kunde ha innehallit mer
information. Ovrigt material i form av forelasningar och litteratur var bra. Ett extra mervérde var
att kursansvariga fatt forfattaren aktiv genom att halla i forelasningarna

Kursen ingar i ett transnationellt projekt mellan Sverige och Norge och sjélva projektarbetet har
fungerat bra. Det har funnits en bra dialog och det fanns en tydlig konsensus avseende
kursinnehall och arbetssitt. Detta kunde aven undertecknad notera i samband med kursavslutet i
Duved. Ett mgjligt hinder i detta nordiska samarbete har legat vid hur de olika larosatena har
behandlat resurstilldelningen till lararna, dar norska larare fatt mindre resurser vilket kan ha
paverkat utfallet negativt, speciellt i samband med handledning och aterkoppling till studenterna

| de féljande avsnitten behandlas vissa aspekter som visar pa kommentarer som framkommit i
den utvardering som larare och studenter gjort pa kursen.

Kommentarer kring larares och studenters synpunkter pa kursmomentet

Webplattformen och teknik

| 6verlag &r de flesta positiva med WebCT och de applikationer och tillampningar som lagts in i
kursen. Det klagomal som forekom var att de norska studenterna hade problem att se filmer och
fa access till webplattformen. Den troliga orsaken, enligt studenterna, var brandvéaggarna pa de
foretag som studenterna arbetade i. En viktig aspekt ar har att finna mojliga l16sningar for att
hantera de norska forhallanden som rader. Tekniska stérningar &r inte enbart mottagarens
(studentens) bekymmer utan ocksa den som ar sandare (institutionen). Fran lararperspektivet
framkom att de inte fatt en tillracklig introduktion till WebCT. Det fanns funktioner och
tillampningar som de inte var medvetna om och skulle ha varit av varde under kursens gang.
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Utvardering

En mycket positiv och ambitids utvardering har gjorts pa kursen. Studenterna fick fylla i en
webenkat som inneholl manga fragestallningar samt delta i muntlig genomgang och komplettera
svaren med diskussioner kring vad som varit positivt och negativt. Studentdeltagandet var hogt i
enkaten och studenterna deltog aktivt i den muntliga genomgangen.

Pa lararsidan fanns ocksa en reflektiv utvardering dar man analyserade mal och utfall av kursen.
Diskussionsfragor rérande kursplanering och genomférande blandades med kommentarer och
analyser av studenternas enkatsvar. Nivan pa utvarderingen var mycket hog vilket ocksa verkar
for en god kvalitetssakring for denna typ av kurs. Utvérderingsarbetet och ambitionsnivan var har
ett mycket positivt inslag och bor darfor hyllas sarskilt.

Examinationer

Examinationen for kursen bestod av tva delar, dels skapandet av en revisionsrapport samt en
tentamen, uppbyggt kring multiple-choicefragor. Revisionsrapporten var ett mycket bra val av
examinationsform som ligger val i linje med den pedagogiska ansatsen learning-by-doing.
Studenten skulle bestka en verksamhet, intervjua personer, gora observationer och skriva en
revisionsrapport.

Multiple-choicetentamen som undertecknad inte sett studieresultatet pa ar en examinationsform
som inte direkt passar in i learning-by-doing ansatsen. En alternativ 16sning pa individuella
fragestallningar hade varit att under kursens gang l6sa uppgifter som varit kopplat till praktiska
problem. Fordelen &r att denna form ar mera kopplad till pedagogiska ansatsen och att man
sprider ut examination éver en langre tid och dérigenom slipper ge studenten all examination i
slutet av kursen.

Larares och studenternas reflektioner

Kursen var ny och det fanns darfér manga fragetecken hos lararna. Bland annat fanns det ett
kritiskt ifragasattande kring dimensionering och omfattning av kursinnehall. Lararna hade ocksa
innan studenternas utvardering ocksa tveksamheter kring filmerna och animeringarna. T ex hade
man en asikt om att filmerna kanske var for langa (filmerna var mellan 4-8 minuter langa).
Daremot hade man bara lovord kring studenternas examinationer rérande revisionsrapporten. Har
var alla larare eniga om att det var bra resultat som héll hdg kvalitet.

Det kritiska forhallningssattet ar vanligt forekommande nér larare planerar en ny kurs. Val av
niva och omfattning ar svara att i forvag bestamma men med studentutvarderingen i beaktande
kom man ganska nara idealforhallandet. Som tidigare namnts visade studentutvérderingen att
filmerna var bra och tillrackligt langa. Kursaktiviteterna var manga och gjorde att de hela tiden
hade nagot att gora. Det enda métvarde som kunde bekrafta lararnas initiala farhagor var
studentaktiviteten som hade medelvardet 4.1 tim/veckan. | den muntliga genomgangen av
studentenkéaten angav majoriteten av studenterna att de hade mycket svart att satta matvarden pa
en kurs som gar i kvartsfart. Att den angivna tidsangivelsen kan var missvisande kan enkelt géras
med en réknedvning. Deras revisionsrapport som innehdll en eller ett par dagars besok i en
verksamhet, analys och rapportskrivande skulle utslagen pa hela kursen betyda 2 tim/veckan.
Skulle man darefter lagga till I6sandet av uppgifter, inlasning av litteratur, deltagande i tva
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fysiska traffar, grupptraffar, forberedelse och genomférande av tentamen etc, kommer man nog
nérmare en studentaktivitet som ligger nara kvartsfart, dvs 10 tim/veckan.

Studenternas egna reflektioner kring kursen var i éverlag mycket positiv. Forfattaren som
forelasare ansags mycket bra, som ocksa var bade pedagogisk och underhallande. Man var ocksa
Overvédgande positiv till kursledningen och deras sétt att informera och kommunicera. Enda
klagomalet Iag vid att de norska studenternas hade 6nskat battre aterkoppling pa deras fragor.
Orsaken lag hér pa den laga resurstilldelning som givits till den norska lararen. | den sanna
learning-by-doing andan hade studenterna ocksa ett 6nskemal om att kunna delge varandras
erfarenheter och da speciellt att byta revisionsrapporter mellan varandra. Dock var detta praktiskt
omojligt pga att revisionsrapporterna var sekretessbelagda vilket omojliggjorde en kollektiv
reflektion kring varandras rapporter. Avslutningsvis framkom ocksa i den muntliga utvarderingen
att det varit otydligheter kring arbete i informella studiegrupper. En del tolkade att de var
tvingade att anvanda chatten for detta och forsvarade darmed deras kommunikationsféormaga.
Kursledningens svar att chatten inte var tvingande utan fungerade endast som ett exempel pa ett
kommunikationsmedium som fanns till férfogande for dem.

Sammanfattning

Kursledningen har valt ett amne som mojliggor jamforelser mellan internationella
forhallanden/perspektiv med nationella/regionala forhallanden. Manga andra teman kan vara
svara att bedriva pa en internationell arena eftersom de nationella/regionala skillnaderna ar for
stora. Kursledningen har ocksa paborjat en langsiktig planering och darigenom lagt grunden for
sustainability” i form av att kursmomentet &r en del i en storre helhet. Ytterligare fyra kurser
ingar i detta miljokoncept vilket gor att studenterna kan bygga ett helt kurspaket.

Sammanfattningsvis kan sagas att kursen har hallit hog kvalitet och utformats pa ett val avvagt
satt dar den pedagogiska ansatsen pa ett mycket bra sétt anpassats till malgruppen. Kursinnehallet
har varit bra dar man haft hog kvalitet i filmproduktion, kurslitteratur, upplagg och struktur pa
kurswebben. Kursledningen har ocksa varit mycket ambitidsa i utvarderingsprocessen. Har finner
vi ocksa orsaken till det fina utfallet som bygger pa den formativa formen av utvardering som
inneburit att man varit lyhdrda for synpunkter men samtidigt anammat ett kritiskt
forhallningsstt.

Rekommendationer och framtida évervaganden

| dverlag har kursen fungerat mycket bra, dar bade kursdesign och genomforande har fatt hoga
betyg fran bade larare och studenter. Det ar darfor svart att komma med direkta
rekommendationer och forandringsforslag pa en aktivitet som fungerar pa mycket
tillfredsstallande sétt. Jag har dock noterat ett antal forslag pa fragestallningar som delvis bygger
pa den kritik som framkommit men ocksa pa framtida fragestallningar som mera riktar sig till
vilka mal kursledningen har pa denna kurs.

Se Over arbetsformer och resurstilldelning

Kommer kursen fortsattningsvis att ges pa en nordisk arena, bor resurstilldelning och
arbetsformer ses 6ver sa att tillrackliga medel ges pa bada sidor. Den kritik som framkom fick en
tydlig slagsida pa den norska sidan och var orsakade av otillrackliga resurser. | ett framtida
perspektiv maste denna aspekt tas med storsta allvar i initialskedet.
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Se Over examinationsformerna i dess helhet

Learning-by-doing ansatsen kraver mycket arbete kopplat till praxis, dar aterkoppling,
handledning och multipla perspektiv spelar stor roll. En noggrann plan for hur handledning och
aterkoppling bor goras, speciellt med tanke pa att resurstilldelningen var olika i de bada landerna.
Tentamensformen med multiple-choicefragor &r i denna kontext tveksam. Har finns betydligt
béattre alternativ som inte nddvandigtvis ar arbetsbetungande. T ex individuella 6vningar kopplat
till praxis som studenterna tillsammans réattar ar har ett alternativ. Rekommendationen ar darfor
att se 6ver hur varje examinationsform passar in i det valda pedagogiska konceptet.

Se Qver de tekniska stérningarna och lararnas kunskaper

Pa den svenska sidan upplevde inte studenterna nagra tekniska problem. Daremot hade de norska
studenterna problem med filmerna, att chatta osv. Dessa storningar kan inte alla h&nvisas till att
det var brandvéggar. Ambitionen bor darfor vara att analysera mer noggrant orsaken till dessa
storningar. Tekniska fel ar inte endast ett studentproblem, ansvaret finns lika mycket hos
kursledningen som ska se till att beakta de forhallanden som rader i studentmiljon. Vidare bor
ocksa en genomgang av funktionerna i WebCT ges till lararna. Det framkom att de inte kunde
eller att fanns vissa viktiga funktioner i verktyget.

Ge direktiv till studenterna rérande arbetssatt och grupparbete

Har kursledningen ambitionen att lata studenterna arbeta i grupp och traffas lokalt maste béttre
direktiv och guidelines ges. Har bér man utdka informationen om studieteknik till att visa pa hur
de kan jobba i informella grupper och vilka kommunikationsverktyg de kan utnyttja for att halla
ihop gruppen.

Framtidsfragor
En viktig fraga som bor stallas i samband med denna natkurs ligger i hur kursledningen beaktar

att kursmomentet ingar i en storre helhet. Om denna kurs &r en del i en stérre helhet med andra
kurser — hur ser de andra kurserna ut? Foljer man samma pedagogiska ansats? Har man olika
tekniska plattformar? Dessa dr nagra fragor som bor beaktas, speciellt utifran ett
studentperspektiv. En gemensam konsensus skulle vara énskvart sa att studenterna inte maste
“avprogrammera” tidigare praxis pa handhavande av teknik , studieteknik etc.

Umea 2004-02-06
UIf Hedestig
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Bilaga 7. Antal studenter pa deltagarbaserade utpréovningar av kurser i

projektet UFEME

Miljorevision ht03: Antal pabdrjat

Antal fullfoljt

Genomstrémning i procent
Miljorevision vt04: Antal pabdorjat

Antal fullfoljt

Genomstrémning i procent
Int ledn.system: Antal pabérjat

Antal fullféljt

Genomstrémning i procent
Miljoratt: Antal paborjat

Antal fullfoljt

Genomstrémning i procent
Tillampad miljédriven innovation: Antal pabdrjat

Antal fullfoljt

Genomstrémning i procent
Samfunnsentrepr. i lokals. og skole: Antal paborjat

Antal fullféljt

Genomstrémning i procent
Entreprengrskap: Antal paborjat

Antal fullféljt

Genomstrémning i procent
Markedsorientert produktutvikling: Antal paborjat

Antal fullféljt

Genomstrémning i procent

Totalt antal paborjat

Totalt antal fullfoljt
Genomstrémning i procent
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90
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No man No kvin

5

4
80%
4

4
100%
0

0

1
1
100%
0
0

100%
32

30
94%

28

11
9
82%

65%
72
65

90%

122
101
83%

Sum No Sv méan

6
6
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100%
6
6
100%

22
20
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7
7
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2
2
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1
1
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4
4
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1
1
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17
17
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Sum Sv  Sum

13
13
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7
7
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11
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60%
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112
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12 24
11 22
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6 9
6 7
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1 9
1 7
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5 12
5 11
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1 8
1 7
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3 8
2 6
67% 75%
3 18
3 12
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18 73
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